
کوچینگ چیست؟ بر اساس شواهدعلمی، چه 
کاربردهایی برای پزشکان و کادر درمان دارد؟

دکتر شروین فرهمند
استاد تمام دانشگاه علوم پزشکی تهران

متخصص طب اورژانس
ICF Member; Impact Certified Coach

Medical Coach

@shervinfarahmand.em @medcoach2024 1



...در ابتدا، 

هایی/چیزچهکوچینگیرابطهوکوچینگ•
نیست؟

معلم–
منتور–
مشاور–
کارشناس–
(...،یکاوروانروانشناس،روان)درمانگرروان–
تسهیلگر–
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پس کوچینگ چیست؟
هایمهارتازاستایمجموعهکوچینگ•

کیبرقراریبرایبنیادینوموثرکلیدی،
موثرارتباط

:موثرارتباطایناصلیپایهوشالوده•
–Professionalismحرفهاصولبهاحترامو

امنفضاایجادورازداریآنراسدروای
–Collaborationوهمکاریامکانایجادو

همراهی
–Humanityانسانیهایارزشبهاحترامو
بینرابطهدربرابرییاEquityاصلرعایت–

مراجعوکوچ
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د؟هایی امکان ارتباط موثر برای کوچ را فراهم می نمای/چه چیز

آگاهیذهنباتوامکامل،حضور1.

فعالانهشنیدن2.

درکنجکاویمقابلدر)پرسشگروخلاق،جستجوگرذهن3.
(فردیزندگی

قدرتمندسوالات4.
راعمراجکهبرانگیزتفکروایریشهعمیق،باز،غالباسوالاتی–

دنمایمیشرایطوهاموقیعتخود،مورددراندیشیدینبهدعوت
قضاوتبدونحضور5.
مراجعشخصیحریمحفظ6.
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ر فضای ارتباط کوچینگی و با حضور کوچ، چگونه به حلد
مشکلات مراجع کمک می شود؟

فردیهایچالشمدیریتدرمراجعتوانمندیبهباور•
-Self)یاخوددرتاملهدفبامراجعبرایفضاایجاد•

reflection)آگاهیذهنایجادو(Mindfulness)
وفعلیشرایطازخارجدرگذاشتنقدمبرایمراجعباهمراهی•

دیگرایزاویهازمسالهنگریباز
• STOP Strategy: 

– Step back
– Think
– Organize
– Proceed 

تعیین،"حلراهبهیافتندست"تامراجعباهمراهیادامه•
برای" (Action Plan)عملیطرح"طراحیجدید،اهداف

کردناقداموچالشمدیریت
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Ladder of Inference
کردنمشاهده1.
هادادهانتخاب2.
هادادهبهبخشیدنمعنا3.
فرضیهایجاد4.
گیرینتیجه5.
باورها6.

اقدام7.
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واقعیت

داستان
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Event OutcomeResponse



ی آیا کوچینگ به مدیریت چالش های پزشکان و کادر درمان کمک م
کند؟ شواهد علمی چه می گوید؟

• Looking for mentor replacement 
therapy? A coach may be the answer 
– Bickel J. J Am Med Women Assoc. 

2003;58:210–211

• A culture of coaching: achieving peak 
performance of individuals and teams in 
academic health centers. 
– Thorn PM, JM Raj. Acad Med. 

2012;87:1482–1483

• Surgical coaching for individual 
performance improvement
–  Greenberg CC, Ghousseini HN, Pavuluri 

Quamme SR, Beasley HL, Wiegmann DA. 
Ann Surg. 2015;261:32–34
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Providing professional coaching to trainees is another significant way to 
prevent burnout. This method has long been used by executives in corporate 
businesses and is making its way into the medical profession. Coaching is a 
creative process that enables doctors to maximize their professional 
potential and maximally utilize their mental capabilities and expertise to 
tackle life challenges. A core coaching principle is to increase a client’s 
internal sense of control, making a belief that one’s actions have as much or 
more impact on life outcomes than external forces or individuals 



....ادامه 
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An important set of techniques emerged in the 
studies reviewed here. Among them, the training 
of coping strategies, the training of interpersonal 
skills to increase social support, the management 
of negative emotions, the improvement of 
communication skills, the discussion of specific 
professional high-stress situations, and the use of 
relaxation techniques should be considered

It seems that health/medical coaching can be an 
effective intervention that reduces the risk of 
burnout in a group of medical professionals. 
There is no doubt that further research is 
necessary in order to verify the efficacy of 
coaching as a form of education and strengthening 
the motivation of medical personnel
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....ادامه 
• Physician coaching to enhance well-being: A qualitative analysis of a 

pilot intervention. 
– Schneider S, Kingsolver K, Rosdahl J. Explore J Sci Heal. 2014 Nov 1; 10(6):372–

9

• Effect of a professional coaching intervention on the well-being and 
distress of physicians: a pilot randomized clinical trial.
– Dyrbye LN, Shanafelt TD, Gill PR, Satele VD, West CP. JAMA Intern Med. 2019; 

179(10):1406–14

• The effect of coaching on physician well-being, distress and burnout: A 
systematic review of interventional studies.
–  Etherington C. OSF [Internet]. 2022 Aug 25 [cited 2022 Aug 29]

• Professional coaching as a continuing professional development 
intervention to address the physician distress epidemic. 
– Boet S, Etherington C, Andreas C, Denis-LeBlanc M.  J Contin Educ Health Prof.

• Professional identity formation in the transition from medical school 
to working life: a qualitative study of group-coaching courses for 
junior doctors. 
– de Lasson L, Just E, Stegeager N, Malling B. BMC Med Educ. 2016 Jun 24; 

16:165

• When coaching meets mentoring: impact of incorporating coaching 
into an existing mentoring program at a community hospital
– Kakarala R, Smith SJ, Barreto E, Donelan K, Palamara K. Cureus. 2018 Aug;

10(8):e3138
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The literature search yielded 2531 studies

Conclusions
Evidence from available RCTs suggests coaching for 
physicians can improve well-being and reduce 
distress/burnout. Non-randomized interventional 
studies have similar findings but face many 
limitations. Consistent reporting and standardized 
outcome measures are needed 



کوچینگ چه نقشی در آموزش پزشکی نوین دارد؟
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آکادمیککوچ•
طتوسمشخص شدهنیازهایزمینهدرتخصصبدونیامتخصصیا–

فراگیر
:فراگیربهکمکدرماهر–

خودعملکرددردقیقتأملبرای•
ارتقاورشدبرایخودنیازهایکشف•
اهدافمورددربینشکسب•

آکادمیککوچینگبرنامهیکاهداف•
مورددرفراگیرانآگاهانهتفکربرایامنفضاییکردنفراهم–

حرفه ایوشخصیآکادمیک،عملکردهای
فراگیران (well-being)بودننیکازاطمینان–
حسطوبهمنتهیاهدافبهرسیدنوتعییندرفراگیرانبهکمک–

شخصیرضایتمندیوحرفه ای/آکادمیکموفقیت هایبالای
یینتعمستمر،تاملزمینهدرعادت هاییایجادبهفراگیرانتشویق–

مادام العمریادگیریواهداف



کوچینگ در آموزش تخصصی پزشکی
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رقابتیوخودانتقادیانگیزه،دارایمی کندانتخابراافرادینفسهفیپزشکیرشته•
ناتوانیومنفینکاتبرتمرکزبهبودنکم عملیخود،بهنسبتتخصصیدستیارانازبسیاریبرداشت•

 (Imposter Syndrome)فریبکاریسندرم–

:کندکمکزیرموارددرمی تواندمربییک•
خودازبهترارزشیابی های–
خودقوتنقاطشناسایی–
تمرکزمثبتنکاتبرتمرکز–
تاب آوریوتوانمندیازسرشارمحیطیایجاد–
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